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O Programa de Ensino Secundario a
Distancia na Escola Secundaria Quisse
Mavota, cidade de Maputo: entre
realidades e desafios na usabilidade
pedagdgica das tecnologias

RESUMO

Em Mocambique, o Sistema tradicional de ensino
Secundario, presencial, enfrenta dificuldades em
dar resposta a elevada procura de vagas pelos
alunos que pretendem frequentar o Ensino
Secundario. Deste modo, o Ensino a Distancia
mostra-se uma alternativa viavel para jovens e
adultos que pretendem continuar com a sua
formacg&o. Neste contexto, o objectivo central deste
estudo circunscreve-se em conhecer a realidade e
os desafios na usabilidade pedagdgica no
Programa do Ensino Secundario a Distancia
(PESD) no Centro de apoio & aprendizagem da
Quisse Mavota e com base nisso, sugerir melhorias
no modelo adaptado pelo EaD, e que se ajusta a
realidade socioeconémico e do desenvolvimento
neste centro. O Estudo assumiu uma abordagem
mista, orientada pela pesquisa exploratério-
descritivo. Para uma a pesquisa empirica, aplicou-
se um questionario on-line respondida por 116
alunos, representando uma taxa de retorno de
78%, estatisticamente representativa em tamanho e
representatividade. A entrevista foi aplicada aos
tutores e foi feita observacéo de sec¢des de tutoria.
Os resultados da pesquisa, no geral, permitiram
concluir que o ensino mediado pelo uso das TIC,
ainda nao e expressiva neste centro, devido a falta
de meios que assegurem o EaD na sua totalidade,
falta de dispositivos tecnoldgicos e a falta de
dominio da literacia digital pelos alunos.
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O Ensino a Distancia (EaD)

€ uma modalidade de ensino que
se tem afirmado a nivel mundial
como alternativa ao sistema de
ensino tradicional (presencial). A
evolucdo desta modalidade esta
relacionada com o]
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intimamente relacionada com os desafios do acompanhamento do rapido
desenvolvimento tecnoldgico, que possibilitam a criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) que proporcionam maior facilidade e comodidade de interagéo
entre os diversos actores do processo.

Em Mocambique, o EaD desempenha um papel importante, pois constitui
uma das estratégias de expansdo de ensino contribuindo para o aumento de
oportunidades educativas aos cidaddos sem possibilidade de acesso ao ensino
ministrado em regime presencial. Deste modo, de acordo com Mussa (2010),
Mocambique tem dado atencao especial a esta modalidade de ensino como forma
de dar respostas aos problemas politicos levantados pela educacdo. O autor de
acordo a sua ideia defende a criagdo de condicbes que permitam ampliar e
diversificar o acesso a educacdo e a formacédo. Para tal, propde-se que sejam
ultrapassadas as barreiras que impedem o acesso a educacdo entre as quais,
limitagGes socioeconomicas, distancia entre o aluno e o estabelecimento de ensino e
a insuficiéncia de vagas.

O Programa de Ensino Secundario a Distancia (PESD) foi introduzido em
2004, na provincia de Nampula, em cinco distritos pilotos, nomeadamente, Rapale,
Moma, Mecuburi, Meconta /Namialo e Erati/Namapa. Em 2008 expandiu-se para o
resto do pais. Este programa foi criado para alargar a oportunidade de educacéo e
formacéo aos cidadaos através de cursos e programas, 0 mesmo € promovido pelo
Ministério da Educacdo e implementado pelo Instituto de Educacdo Aberta a
Distancia (IEDA), no ambito dos esfor¢cos visando o alargamento do acesso ao
Ensino Secundario Geral, dos graduados do ensino primario e secundario do
primeiro ciclo ou equivalente e visa responder 0s seguintes objectivos: oferecer mais
uma opcado de estudo ao Ensino Secundario Geral (ESG) através de uma
modalidade que estimula a auto-aprendizagem; promover a abertura do Ensino
Secundario Geral; promover a inclusdo da mulher e promover a inclusdo de
pessoas com necessidades educativas especiais (EEaD, 2014-2018). O modelo
pedagdgico do PESD preconiza a organiza¢do da aprendizagem por ciclos e por
classes através de modulos auto-instrucionais disponibilizados de forma impressa e
electronica, via plataformas e outros dispositivos.

Desta feita propusemo-nos nesta pesquisa, fazer um estudo exploratorio-

descritivo em torno das realidades e dos desafios enfrentados pelos alunos inscritos
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no PESD de modo a propor ajustes necessarios para que o processo obtenha
resultados satisfatorios, apresentando como resposta aos problemas politicos
levantados pela educacdo. Esses problemas estdo relacionados com a celeridade
crescente da necessidade de actualizacdo de competéncias da populacéo, face aos
desafios da sociedade da informacdo e do conhecimento, sem aumentar custos
sociais e econdémicos. Nesta sequéncia, a questdo central no presente estudo,
encontra resposta em diagnosticar para conhecer a realidade e os desafios na
usabilidade pedagégica das TDIC no Programa do Ensino Secundéario a Distancia
(PESD). Para o alcance deste objectivo definimos o0s seguintes objetivos
especificos: estudar as modalidades de Educacao a Distancia aplicados no mundo;
caracterizar a integracdo das TDIC no Ensino Secundério a Distancia; identificar os
recursos tecnologicos existentes na Escola Quisse Mavota; identificar os principais
entraves que os estudantes da modalidade a distancia enfrentam relacionadas com
0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo; propor melhorias no modelo do
EaD adotado pelo ESA que se ajusta a realidade socioecondmica e ao
desenvolvimento tecnologico no CAA Quisse Mavota, na Cidade de Maputo.

A Pesquisa tem uma abordagem mista (quanti-quantitativa). Para a pesquisa
de campo, centramo-nos nos alunos inscritos na modalidade de EaD no CAA da
Quisse Mavota , localizada na cidade de Maputo a fim de colher a percepcao dos
actores em relacdo a forma como o PESD é gerido neste centro de recursos. A

orientacdo da pesquisa baseia-se na seguinte pergunta de partida " Quais os
principais entraves enfrentados pelos alunos, relacionados com o uso de tecnologias

educativas ajustados a Educacéo a Distancia?”.
Fundamentacéo teorica

A modalidade do ensino a distancia ndo € tdo recente como parece, ha
relatos segundo os quais esta modalidade em sua forma embrionaria data do século
XIX. Entretanto, s6 nas ultimas décadas assumiu o status que a coloca no topo das
atencdes pedagdgicas de um numero cada vez maior de paises (Gomes,2008). Em
Mocambique, os primeiras registros de implantacdo desta modalidade de ensino

verificaram-se na década de 70, em cumprimento das orientadores saidas do
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terceiro congresso da FRELIMO®. A partida o documento orientou que o0s
professores primarios fossem o primeiro grupo alvo do ensino a distancia pois, esta
modalidade deveria elevar os seus conhecimentos e ao mesmo tempo, garantir-lhes
a sua formacao psicopedagdgico e didactica (Neeleman e Nhavotso, 2013).

Atualmente, a modalidade tem ganho um crescimento significativo visando
atender as mais variadas solicitacdes, desde a educacdo basica, passando ao
treinamento institucionais até a ensino superior. Na tentativa de conceituar
Educacdo a Distancia, Tumbo (2018) define o EaD a partir das dificuldades e
ambiguidade da sua limitacdo. Este cenério deve-se ao facto de cada autor apoiar-
se nas suas prOprias praticas, experiéncia e interesses nas investigacdes. O
Governo de Mocambique através do seu Plano Estratégico de EaD 2014-2018,
define-o como sendo o modelo que se distingue pela separacao fisica e geografica
do professor e do aluno mediada pelo uso das tecnologias para a aprendizagem,
comunicacéao bidirecional que permite a interacao entre os atores educativos (aluno-
professor-tutores) e a possibilidade de encontros presencias para tutoria.

Numa perspectiva que coincide com a década da revolucdo tecnoldgica,
Levy (1999) refere que EaD é uma modalidade que explora certas técnicas de EaD,
incluindo redes de comunicacéao interactivas e de todas tecnologias intelectuais da
cibercultura. Noutro contexto, Nascimento (2019) define EaD como sendo uma
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com mediacdo de recursos
didacticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacéo utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo. Analisando os conceitos acima arrolados pode se destacar
trés pontos de convergéncia: primeiro, o facto de esta modalidade ocorrer em
espacos separados fisica e geograficamente; segundo o uso de tecnologias para
mediar a aprendizagem e terceiro o aluno assume protagonismo no controlo da sua
aprendizagem.

Da analise feita, entendemos que Levy (1999), mesmo transcendendo uma
década apresenta-nos um conceito que se ajusta ao timing do nosso estudo. O autor
ja nos seus escritos vislumbrava a adaptacdo e a aprendizagem através de outros

meios que permitem reduzir a obrigatoriedade da presenca dos alunos nos centros

3 FRELIMO- Frente de libertacdo de Mogambique, e um partido politico oficialmente fundado em 25
de Junho de 1962(como movimento nacionalista), com o objectivo de lutar pela independéncia de
Mogambigue do dominio colonial portugués.
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de aprendizagem. Segundo Tumbo (2018) os argumentos apresentados sobre as
potencialidade a favor o EaD apontam para ampliacdo de oportunidades de
formacdo de estudantes, sem que estes abdiquem da sua vida pessoal, familiar e
profissional, abrangendo todos os cidaddos deste os centros urbanos aos das

comunidades reconditas.

Legislacdo da educacéao a Distancia em Mo¢cambique

A Politica de Educacao Mogcambicana visa assegurar 0 acesso a educacao a
um numero cada vez maior da populacdo e melhorar a qualidade dos servicos
prestados em todos os niveis e tipos de ensino (Mo¢ambique,1995). Segundo a
Constituicdo da Republica, Lei Mae, vigente no pais, no Capitulo 5°, Art. 88, define a
Educacdo como um direito fundamental de todo o cidaddo e constitui um
instrumento para a afirmacdo e Inser¢do do individuo na vida social, politica e
econdmica do Pais. Este fato justifica a adocdo do EaD como modalidade que
contribui para proporcionar Educacdo e Formacao aos individuos que pretendem
continuar com os seus estudos e, por isso, torna-se util a agcdo governativa.

A lei 6/92, de 6 de maio del1992, revogada pela lei 18/18, de 28 de dezembro
de 2018, constitui uma das principais legislacfes que regulam o ensino a distancia.
Esta define o EaD como uma estratégia fundamental para o desenvolvimento de
educacdo (Mocambique, 1992). O Instituto Nacional de EaD (INDE) é o 6rgao
principal que direcciona e define as politicas dessa modalidade em Mocambique. A
sua criacdo deve-se a: inexisténcia de dispositivos legais consistentes que regulem
a pratica dessa modalidade; o reduzido numero de profissionais e técnicos com
competéncia especificas em EaD; a credibilidade do EaD (Mombassa,2013). Em
funcdo da necessidade de desenvolver recursos, infraestruturas e tecnologias
adequadas a implementacéo da politica e estratégias da EaD em Mocambique, em
17 de outubro de 2006, o conselho de ministros aprovou a criacdo do Instituto
Nacional de EaD (INED) como uma instituicdo publica visando controlar e regular o
EaD, incluindo politicas, regulamentos, estratégias e implementacdo de um sistema
nacional de EaD, fiscalizar a cadeia de centros provinciais de EaD, acreditar
instituicbes e programas de EaD.

No ambito da materializacdo da Politica Nacional da Educacéo, os diferentes

planos estratégicos da educagdo desenvolvidos até agora tem como finalidade
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garantir o acesso a educacdo a todos os individuos independentemente da sua
condicao. Outra instituicdo de grande importancia para as estratégias do EaD e o
Instituto de Educagéo Aberta e a Distancia( IEDA), criado pelo Decreto Ne 8, de 3 de
Maio de 2011, ao qual compete, conforme o Plano Estratégico (PEE 2012-2016),
implementar o programa do EaD, especialmente na formagédo de professores
primarios em exercicio, bem como atender aos cidaddos néo cobertos pelo sistema
presencial e/ou outros com necessidades no ambito dos Subsistemas do Sistema
Nacional de Educacdo, incluindo a promocédo de cursos de curta duracdo e
utilizando metodologias de EaD e semipresencias ( Mocambique,2012).

Usabilidade Pedagdgica

Segundo Martins (2004), a Usabilidade Pedagogica refere-se a necessidade
de aprendizagem significativa e a utilizacgdo de ambientes para aprendizagem
construtivista. As caracteristicas da aprendizagem e o uso da tecnologia sao inter-
relacionados, interativos e interdependentes. No mesmo sentido, Nokelainen (2006)
acrescenta que a Usabilidade Pedagdgica esta relacionada com o fornecimento de
feedbacks e de estratégias de leitura e escrita, bem como o estabelecimento de
conteudo e a forma de disponibilizar recursos para o aprendiz; define igualmente o
tipo de interface e as tarefas dos ambientes virtuais na Web que atendem as
necessidades dos diversos aprendizes, em varios contextos, de acordo com o
propdésito pedagogico proposto. Para mediar a UP de materiais didaticos, o mesmo
autor estabeleceu dez critérios com base no estudo empirico nomeadamente:

e controle por parte do aprendiz, atividade do aprendiz, aprendizagem
colaborativa, orientacdo aos obijetivos, aplicabilidade, valor agregado,
motivacdo, valor do conhecimento prévio, flexibilidade e feedback. De
acordo com 0s autores acima citados, percebe-se que a Usabilidade
Pedagodgica procura responder as necessidades do aluno e tem como
ponto focal o desenvolvimento de materiais centrados no aluno
garantido assim que o0 mesmo aprenda a aplicacdo da tecnologia de
acordo com o0s objetivos educacionais em causa. A Usabilidade
Pedagodgica facilita a selecdo dos programas que poderdo ser usados

para a lecionacéo.
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Barbosa e Martins (2006) salientam que sem a articulacdo da Usabilidade de
Design com a Usabilidade Pedagdgica (UP), o aprendizado proposto por um
ambiente educacional via Web pode n&o ocorrer satisfatoriamente. Deste modo, a
alta Usabilidade de Design articulada a alta Usabilidade Pedagdgica é que propicia o
éxito dos alunos em cursos via Web.

Em complementaridade com a ideia acima, Nokelainen (2006) considera que
a Usabilidade Pedagodgica de um sistema e/ou material de aprendizagem & também
dependente de metas estabelecidas pelo estudante e pelo professor numa situagao
de aprendizagem.

Na perspectiva de Vetromille e Castro (2003) a UP tem relacdo mais restrita
com a atividade proposta e o material didatico deve ser desenvolvido para o publico
pretendido. Por conseguinte, esse material deve ser relevante e motivador,
possibilitando que os alunos possam envolver-se amplamente nas atividades e obter
o resultado esperado: a aprendizagem.

Ha necessidade de se estabelecer a relacdo entre a Usabilidade Pedagogica
e a técnica, pois esta permite que o individuo saiba manusear a tecnologia existente
enquanto a pedagdgica fornece conteudos e as técnicas que poderao ser usadas no
PEA com objetivo final de garantir a aprendizagem do aluno. A Usabilidade
Pedagogica permite também que o aluno seja o agente da construcdo do seu
conhecimento através de estabelecimento de técnicas e de materiais que 0 mesmo

podera usar no processo da constru¢cao do seu conhecimento.

Metodologia

A metodologia € o caminho percorrido para orientar a pesquisa tendo como
base as caracteristicas do tema, englobando os meios que ajudaram no alcance dos
objectivos pretendidos, das técnicas e instrumentos de recolha de dados e das
técnicas de analise e interpretacdo de dados, o que compdem a metodologia
(Gil,1999).

A orientacdo desta pesquisa assume uma abordagem mista, operacionalizado
pela pesquisa de campo com vista a colher respostas da realidade e dos desafios no
uso pedagdgico das tecnologias no PESD. Segundo Galvdo (2018, p.8) a
combinacdo de métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos tem por objectivo
generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a compreenséo dos resultados

guantitativos, ou corroborar os resultados. Na presente pesquisa cujo objectivo é
L A A A JdZU4A A A A J
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analisar o modelo adoptado no uso das tecnologias no PESD a partir do CAA de
Quisse Mavota optou-se pela abordagem mista porque ajuda a compreender na
integra e aferir o grau da Usabilidade Pedagdgica das tecnologias pelos professores
e pelos alunos que frequentam esta modalidade de ensino, ndo se limitando apenas
ao uso de instrumentos de colecta de dados através do estudo comparativo, mas
também fazendo a discricdo da informacdo. Permite ainda esclarecer algumas
guestdes que poderdo néo ter sido claras num instrumento administrado ao publico-
alvo. Assim, optou-se pelo questionario que foi langcado on-line aos alunos inscritos
no CAA da Quisse Mavota, a entrevista semi-estruturada foi dirigida aos tutores e a
observacéo das sessOes de tutorias com os alunos do PESD.

A técnica de entrevista semi-estruturada foi usada nesta pesquisa, através da
disponibilizagcdo de questdes previamente definidas e desenvolvidas num contexto
de uma conversa informal, com intuito de recolher dados. Dado que a presente
pesquisa visa diagnosticar o modelo de EaD adoptado no CAA da Quisse-Mavota , e
tratando-se de um estudo exploratorio-descritivo, recorreu-se também ao
guestionario lancado on-line na plataforma informal WatsApp e respondido pelos
alunos. Este procedimento contribui fortemente para a economia de tempo a
obtencdo de dados de forma precisa e em tempo real. A observacao foi orientada
por um guido previamente elaborada a qual permitiu registo de dados da descricéao
da tutoria, os materiais tecnologicos ou analégicos disponiveis na sessao de tutoria
para a utilizacdo pelos alunos neste CAA.

Como forma de dar seguimento a pesquisa recorreu-se a analise estatistica
descritiva simples e a analise de conteudos. Para Gerhardt e Silveira (2009) a
analise estatistica implica processamento de dados através da geracao
(normalmente mediante o0 emprego de técnicas de calculo mateméatico), da
apresentacdo (os dados podem ser organizados em graficos ou tabelas) e da
interpretacdo. Na mesma senda, para a analise de contedudos recorrida nesta
pesquisa, Bardin (1979) considera que esta representa um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que visam a obtencdo de indicadores (quantitativos ou
nao) que permitem inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo
e recepcdo dessas mensagens. Em resposta a analise de conteudos, aplicou-se a

entrevista com perguntas abertas aos tutores.

Andlise e discussdes dos dados
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O capitulo anterior, 0 da metodologia, forneceu informacdo sobre os métodos
e os procedimentos adoptados na pesquisa. A analise tem como objectivo organizar
e sumarizar os dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema proposto para investigacdo. Ja a discursao tem como objectivo, a procura
do sentido mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante a sua ligacdo com
conhecimentos anteriormente obtidos.

Assim como vista a aferir a realidade e os desafios na usabilidade pedagdgica
das tecnologias no CAA da Quisse-Mavota, o questionario lancado foi respondido de
forma consciente, consentido e voluntariamente aderido por 116 alunos, que
representam uma taxa de retorno de 78% em relag&o ao universo previsto (n=150).

Entende oportuno recordar os objetivos desta pesquisa, designadamente:
i)diagnosticar para conhecer a realidade e os desafios da usabilidade pedagogica
das TDIC no Programa do Ensino Secundario a Distancia (PESD), no CAA Quisse
Mavota; ii): estudar as modalidades de Educacdo a Distancia aplicados no mundo;
iii): caracterizar a integracdo das TDIC no Ensino Secundario a Distancia; iv):
identificar os recursos tecnoldgicos existentes na Escola Quisse Mavota; V):
identificar os principais entraves que os estudantes da modalidade a distancia
enfrentam relacionadas com o uso das tecnologias de informac¢do e comunicacao;
vi): propor melhorias ao modelo de EAD adotado pelo ESA que se ajustem a
realidade socioeconémica e do desenvolvimento tecnolégico no CAA Quisse
Mavota, na Cidade de Maputo.

O questionario dirigido aos alunos cingiu-se em quatro pontos essenciais,

designadamente:

O perfil sociodemografico dos alunos quanto a idade, ao género e ocupacéo

profissional.

Nesta dimensao, ficou claro que h4 uma maior concentracdo de jovens a
frequentar o PESD este facto esta aliado ao facto destes terem nascido numa era
caracterizada pela "explosao digital" aliado a isto, também importa entender o
panorama da relacdo que 0s jovens tem com as novas tecnologias no seu
guotidiano. Quanto ao género, ha uma tendéncia de equilibrio, embora com uma
ascendéncia para o género masculino . Este facto pode explicar-se pela ideia de

gue, actualmente, as mulheres também estédo tendo inclusdo no EaD suportada por

....@....


https://doi.org/10.29327/235555

Lale

Sala 8 - Revista Internacional em Politicas, Curriculo, Praticas e Gestdao da Educagao.
V.01 N. 02/2022 - https://doi.org/10.29327/235555

tecnologias defendida por Hilbert cit in Maciel (2015), ao afirmar que as mulheres
tendem a ser usuarias mais activas das ferramentas digitais. Por outro lado, esta
tendéncia coloca o CAA da Quisse-Mavota a tracar estratégias pedagdgicas que
visam atrair e garantir a retencao da rapariga. Porém, estes jovens na sua maioria
ainda ndo exerce nenhuma actividade laboral, o que pode significar que estes
aderiram ao PESD por um imperativo situacional, principalmente por perda de vaga

no regime presencial.
Noc¢éo da Modalidade de Ensino a Distancia.

Este ponto descreve as razdes que levaram os inquiridos a optarem pelo
PESD, o meio através do qual tomaram conhecimento da existéncia do EaD, as
vantagens do EaD em relacdo ao presencial.

Os inquiridos na sua maioria, como acima referido, aderiu a modalidade do
EaD por um imperativo. Adicionalmente, pode-se perceber que os que aderem ao
PESD séo jovens que completaram o ensino basico ja ha algum tempo, mas por
algumas razdes ndo puderam prosseguir com o0s estudos, em especial as raparigas
pois, algumas delas foram forcadas a interromper os estudos devido a casamentos e
gravidezes prematuros. Estes jovens avidos pela continuacdo da sua formacao
tomaram conhecimento da existéncia do PESD por meio de amigos. Este dado
corrobora com um dos entrevistados, o qual afirma que as criangas (amigos) sdo um
veiculo de transmissao da informacdo. Ou seja, a informacéo sobre o PESD ganha

maior impacto transmitida oralmente de uma crianca para outra.
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao.

Nesta dimensdo procurou-se descrever os dispositivos usados pelos alunos
para o processo de ensino-aprendizagem e a forma como acedem a Internet.
Segundo Guimaraes (2015), a implementacéo das TIC no Ensino Secundario Geral
surge como necessidade de preparar os alunos para lidar com as novas tecnologias
gue a sociedade hoje em dia esta sujeita, a chamada sociedade tecnoldgica, pois
entenda-se que para que estas sejam usadas propriamente para fins didacticos e
preciso formar os professores em matéria de uso didacticos desses aparatos
tecnolégicos, apetrechar as escolas com equipamentos informaticos e

consciencializar os alunos sobre como usa-los. As sessfOes de observacéo
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permitiram descriminar os dispositivos usados pelos alunos no processo de ensino-
aprendizagem dentre o universo de alunos a maioria usa smartphone. Este facto
corrobora com a relagdo existente entre as novas tecnologias, principalmente o
celular e a Internet no quotidiano juvenil. Estes usam estes artefactos para realizar
as mais diversas actividades desde estudar, conhecer pessoas, aceder a informacao
e ao conhecimento (De Oliveira e Almeida, 2014). Apesar do CAA dispor da Internet,
a maior parte dos alunos acedem a Internet a partir das suas casas. Vale a pena
destacar que o aumento de acesso a Internet corrobora com as politicas de ofertas
de pacotes promocionais de internet pelo Instituto Nacional de comunicacdes de
Mocambique (INCM) e das operadoras de telefonia moével (Movitel, Vodacom, Mcel)
visando estender e facilitar a conectividade as familias Mogambicanas
(Tumbo,2018).

Condicdes Tecnoldgicas de suporte de aprendizagem no CAA.

Nesta dimensdo faz-se a caracterizagdo do equipamento tecnoldgico
disponivel no CAA em termos de qualidade e quantidade, avaliacdo da qualidade e
distribuicdo da internet no CAA, bem como o0s constrangimentos que Sao
enfrentados nesta modalidade de ensino. Para alguns dos inquiridos, o equipamento
disponivel no centro esta em quantidade e qualidade razoavel. Estes dados mostram
equilibrio entre a exceléncia e a razoabilidade da qualidade dos equipamentos. A
internet disponivel no centro é distribuida através de wi-fi. Este facto elucida a
importancia que se da no uso das ferramentas tecnoldgicas, pois o uso das redes é
uma forma de interaccdo no processo educativo e possibilita a comunicacao entre
alunos e professores e amplia o intercambio educacional e cultural. Sobre os
constrangimentos enfrentados pelos alunos, a falta de megas constitui 0 maior
entrave no programa do EaD. Portanto, estes dados permitem-nos perceber a
necessidade do centro investir em infraestruturas e meios tecnologicos que
permitem uma melhor distribuicdo da oportunidade de formacado, considerando os

custos em relacéo aos beneficios trazidos na educacéo.
Anédlise da entrevista aos tutores

A analise das entrevistas feita aos tutores do PESD foi orientada pelo método

de analise de contetdos. A partir das respostas dadas por estes, ficou percebido
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gue a maior parte dos entrevistados tem experiéncia de tutoria que data deste a
expansao desta modalidade de ensino no pais (2008). Os mesmos revelaram que as
tutorias sdo predominantemente presencias obedecendo um horério pré-
estabelecido pela gestdo do PESD e ainda recorre a plataforma digital informal
(WhatsApp) que permite interacgdo entre professores - alunos e alunos - alunos.
Estas respostas permitem nos perceber que o modelo de ensino adoptado neste
centro é misto ou hibrido. Este modelo tem sido recorrente dada a sua facilidade de
aplicacado, pois permite que os alunos possam estudar, realizar trabalhos em grupo
ou individuais com tutores e entre eles usando as tecnologias digitais ou entdo em
presenca. Perante esta situacdo levanta-se uma reflexdo pois um dos objetivos do
EaD e de permitir que os individuos que enfrentam dificuldades de frequentar o
presencial possam ser incluidos de modo que possam continuar a frequentar 0s
cursos nesta modalidade, sem riscos de desisténcia perante a obrigatoriedade das
tutorias presenciais. Sobre a existéncia de infraestruturas e computadores ligados a
Internet para o apoio das atividades de ensino-aprendizagem, os tutores foram
unanimes e tendem a mostrar a sua satisfacdo quanto a proviséao de infraestruturas
no centro, pois este possui biblioteca, laboratorios e sala de informatica, sinal de
rede de internet por sistema wi-fi, de acesso livre para interac¢céo entre professores
alunos a partir de dispositivos moveis, como smartphones. Todavia, a escola é
desafiada pela falta de computadores enquanto dispositivos tecnologicos de base
para apoio das atividades educativas mais ajustadas ao EaD enriquecida por
tecnologias digitais de rede. Entende-se, também que a limitacdo do acesso as TDIC
podem significar um grande desafio para a materializacdo da inclusédo digital, uma
vez que esta se relaciona com o0 acesso a tecnologias de informacdo e de
comunicacdo; democratizacdo do acesso as informacdes digitais; democratizacao
da tecnologia; livre acesso do cidaddo ao mundo digital e/ou insercdo de todas
classes sociais no uso da tecnologia (USP, 2005).

Em relacdo a existéncia de materiais digitais diversificados em mudltiplas
linguagens (audio, audio visual, visual) para o PEA. Consta que o centro ndo possui
nenhum dos materiais acima arrolados. A leccionacao neste centro é feita ha maior
das vezes com recurso a meios analdgicos. Esta situacdo pode comprometer a

aprendizagem dos alunos pois, estes aprendem melhor ouvindo, vendo e a
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aprendizagem via multilingues visa facilitar a compreensdo e a interac¢cdo do
professor- aluno.

Questionados sobre a importancia das TDIC aplicadas a educacéo, os tutores
reconhecem a sua importancia por considerarem que elas facilitam o processo de
mediacdo entre professor - aluno e por ser um instrumento que torna 0 ensino
interactivo. Deste modo, Oliveira, Moura e Sousa (2010) defendem que as TIC
operam como molas propulsoras e recursos dinamicos na educag¢ao e quando bem
usadas na sala de aulas proporcionam a intensificacdo e melhoria das praticas
pedagdgicas. No mesmo contexto, Gomes (2018), considera que o0 sistema
educacional se torna mais democratico e competitivo, pelo nivel de qualidade de
informacdo que sdo processadas e auxiliadas pelas TDIC. Todavia, os alunos
demonstram algumas dificuldades no uso das TDIC.

Sobre sugestdes para o melhoramento do PEA na modalidade de EaD, as
respostas a este questionamento gravitam sobre dois pontos, nomeadamente;
apetrechamento das salas com equipamentos tecnolégicos com acesso a Internet e

formacdo inicial dos alunos em TDIC.

Consideracfes Finais

O desenvolvimento da presente pesquisa, que essencialmente intentou
buscar respostas em torno da questédo: “Quais os principais obstaculos enfrentados
pelos alunos, relacionados com o uso de tecnologias educativas ajustadas a
Educacgéo a Distancia?”, possibilitou uma analise do modelo de Ensino a Distancia
adotado a partir do Centro de Apoio a Aprendizagem de Quisse Mavota, na Cidade
de Maputo (CAA). Igualmente, permitiu compreender o0s principais desafios
enfrentados pelos alunos e as possibilidades que se abrem para 0 uso tecnologias
educativas ajustadas a realidade socioeconémica e do desenvolvimento tecnologico
no CAA Quisse Mavota.

Pela pesquisa bibliografica e documental realizada, ficou claro que a
modalidade de Educacdo a Distancia é considerada, atualmente, como uma das
alternativas para se atender as diferentes necessidades educativas a nivel do ensino
secundario, cada vez mais desafiada pela escassez de salas de aulas fisicas e
compromissos familiares, profissionais e de trabalho dos candidatos. Paralelamente,
parece-nos relevante salientar que em Mocambique, o sistema tradicional de ensino

secundario presencial ja se mostra incapaz de responde ao aumento exponencial de
0000 0000
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candidatos que procura vagas. Assim, entendemos e reforgamos a nossa convicgao
com este estudo, que a modalidade do Ensino a Distancia mostra-se uma alternativa
viavel, ndo s6 sob a perspectiva de alcance de individuos que residem em locais
distantes de instituicbes escolares mas, também pelo fato de ser oneroso em
relacdo ao ensino tradicional presencial. E nesse contexto que as TDIC se tém
revelado importantes na medida em que elas abrem a possibilidade de alcance de
maior numero de beneficiarios.

Em relagdo ao primeiro objetivo “Estudar as modalidades de Educagao a
Distancia aplicados no mundo”, percorridas bases de dados e identificados estudos
em teses, dissertacdes e artigos a nivel nacional e internacional, mapeados e
compreendemos o0 estado da arte sobre as diferentes modalidades de oferta de
programas de educacao a distancia no mundo e em Mogcambique em particular bem
COmo as suas caracteristicas.

O e-Learning constitui uma modalidade de EaD emergente, baseado nas
tecnologias e a aprendizagem, pode ocorrer remotamente (Sincrono ou assincrono);
O b-learning € uma modalidade de formacdo mista ou hibrido, que inclui a
componente on-line e uma outra presencial; O Chat € uma ferramenta aplicada em
EaD, com vista a estabelecer discussdes sincronas. Os participantes do chat,
podem enviar e ler mensagens e estabelecer uma discussdo em grupo e trocar
mensagens de forma reservada e/ou particular. Esta modalidade € utilizada em EaD
para esclarecimento de duvidas, discussdes ou debates, dentre outros.

Neste dominio, os resultados permitiram concluir que o modelo de EaD
adotado pela Escola Quisse Mavota nem sempre caracterizou se pelo ensino on-
line, ou seja, mediado pelos recursos tecnolégicos, mas antes, pela modalidade
hibrida (presencial e online), fato justificado pela falta de meios tecnolégicos na
escola e especificamente no CAA capazes de assegurar 0 ensino totalmente a
distancia on-line. As sessfes de tutoria presencial, os principais atores do processo
de ensino-aprendizagem no PESD, recorrem a plataforma digital informal
(WhatsApp) onde cada tutor, autbnoma e singularmente, cria o grupo fechado para
partilhar os conteddos em média e multipla linguagem (texto, som, video), com maior
destaque a trabalhos, fichas de apoio, de exercicios.

Relativamente ao segundo objetivo “caracterizar a integracdo das TDIC no

Ensino Secundario a Distancia” o estudo constatou que os recursos tecnolégicos
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foram ganhando espaco com a implementacdo do PESD, sendo que as plataformas
digitais passaram a ser recursos didaticos bastante privilegiados.

Contudo, os resultados da pesquisa revelam que a Escola Quisse Mavota
enfrenta limitacdes em termos de equipamentos, infraestruturas tecnoldgicas de
suporte para modalidade de ensino a distancia, a exemplo de computadores, tablets,
projetores, rede de Internet disponivel para uso a qualquer momento, que no NOSSO
entender contribuem decisivamente para a garantia da interagdo permanente e
continua entre os alunos e tutores.

Quanto ao terceiro objetivo, “Identificar os recursos tecnoldgicos existentes
na Escola Quisse Mavota” a pesquisa concluiu que a Escola Quisse Mavota possui
infraestruturas tais como biblioteca, laboratério e sala de informética, porém, esta
nao possui computadores (como, antes, fizemos referéncia) para uso pelos alunos
do EaD. Em alternativa, alguns tutores tém recorrido aos computadores pessoais
para a preparacao dos conteudos didaticos a lecionar e aos meios analdgicos.

Em relagdo ao quarto objetivo “ldentificar os principais entraves que os
estudantes da modalidade a distancia enfrentam relacionadas com o uso das
tecnologias de informagao e comunicagao” foi apontado com maior constrangimento,
enfrentado pelos estudantes, o acesso a Internet, que tem condicionado o acesso
aos conteudos de aprendizagem a partir das suas casas. Esta situacao, junta-se a
problematica da literacia digital, por alguns estudantes e falta de disponibilidade de
modulos impressos.

Relativamente ao quinto e ultimo objetivo “Propor melhorias ao modelo de
EaD que se ajustem a realidade socioecondmica e do desenvolvimento tecnolégico
no CAA Quisse Mavota” baseado nas constatagdes produzidas através do estudo,
propbe-se:

e Inclusdo de um maédulo de iniciagdo a EaD que inclui contetdos de métodos
de estudo e informatica, o qual serviria para capacitar aos estudantes no uso
das ferramentas de mediacéo elegidas pela escola;

e Instalacdo de equipamentos tecnoldgicos (computadores, gravadores,
projetores) na sala de informéatica de acesso livre aos envolvidos;

e Reforco a capacidade de cobertura da rede de Internet de modo a permitir

gue muitos estudantes possam aceder a internet em simultaneo;
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e Consciencializacdo dos tutores e gestores sobre a influéncia que as TDIC tém

no desenvolvimento das competéncias dos alunos;
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The Distance Secondary
Education Program at Quisse
Mavota Secondary Schoo|,
Maputo city: between realities
and challenges in the pedagogical
usability of technologies

ABSTRACT

In Mozambique, the traditional face-to-face
secondary education system faces
difficulties in responding to the high
demand for vacancies by students who
want to attend secondary education. Thus,
Distance Learning becomes a feasible
alternative for young people and adults
who want to continue with their education.
In this context, the central objective of this
study is to know the reality and challenges
in pedagogical usability in the Distance
Secondary Education Program (ESDP) at
the Quisse Mavota Learning Support
Center and based on this, suggest
improvements in the model adopted by
EaD, and that adjusts to the socio-
economic reality and development in this
center. The study took a mixed approach,
guided by exploratory-descriptive research.
For an empirical survey, an online
questionnaire answered by 116 students
was applied, representing a return rate of
78%, statistically representative in size and
representativeness. The interview was
applied to the tutors and tutoring sections
were observed. The results of this
research, in general, allowed us to
conclude that teaching mediated by the
use of ICT is not yet expressive, in this
center, due to the lack of means to support
EaD in its entirety, lack of technological
devices, and the lack of mastery of digital
literacy by students.

Keywords: Distance Secondary Education
Program. Digital Information and
Communication Technology. Pedagogical
Usability.

El Programa de Educaciéon
Secundaria a Distancia en la
Escuela Secundaria Quisse
Mavota, ciudad de Maputo: entre
realidades y desafios en la
usabilidad pedagdgica de las
tecnologias

RESUMEN

En Mozambique, el Sistema de Educacion
Secundaria tradicional, presencial, enfrenta
dificultades para responder a la alta
demanda de vacantes por parte de los
estudiantes que pretenden cursar
Educacion Secundaria. De esta forma, la
Educacion a Distancia es una alternativa
viable para jévenes y adultos que quieran
continuar con su formacién. En este
contexto, el objetivo principal de este
estudio se circunscribe a conocer la
realidad y los desafios en usabilidad
pedagégica en el Programa de Educacién
Secundaria a Distancia (PESD) del Centro
de Apoyo al Aprendizaje Quisse Mavota vy,
a partir de ello, sugerir mejoras en el
modelo adaptado. por la educacion a
distancia, y que se ajuste a la realidad
socioeconomica y de desarrollo de este
centro. El Estudio adopt6 un enfoque mixto,
guiado por una investigacion exploratoria-
descriptiva. Para una investigacion empirica
se aplicé un cuestionario en linea
respondido por 116 estudiantes, lo que
representa una tasa de devolucién del 78%,
estadisticamente representativo en tamafio
y representatividad. Se aplicé la entrevista
a tutores y se observaron sesiones de
tutoria. Los resultados de la investigacion,
en general, permitieron concluir que la
ensefianza mediada por el uso de las TIC
alin no es expresiva en este centro, debido
a la falta de medios para asegurar la
educacion a distancia en su totalidad, falta
de dispositivos tecnoldgicos y falta de
dominio de la lectoescritura digital por parte
de los estudiantes.

Palabras clave: Programa de Educacion
Secundaria a Distancia. Tecnologias
digitales de la informacion y la
comunicacion. Usabilidad Pedagdgica
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