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RESUMO Introducéo

O presente trabalho objetiva analisar a atuacdo do
pedagogo fora do espago escolar na perspectiva O papel da Pedagogia é formar
empresarial. A fundamentagdo tedrica abrange
tematicas como o histérico da Revolucéo Industrial, | profissionais multidisciplinares, que
teorias classicas da administracdo, gestdo de .
pessoas, educacdo ndo formal e a atuacdo do | S€jam capazes de atuar na

pedagogo empresarial. A metodologia utilizada . ~ . .
parte de uma pesquisa qualitativa, de cunho alfabetizacdo de criancas, jovens e

bibliografico visando compreender, de fato, qual a adultos, ajudando no processo de
funcdo do pedagogo empresarial e quais as '

demandas desse profissional. Ao final foi possivel ensino/aprendizagem. Na verdade,
constatar que o Pedagogo da atualidade assume
diversos papéis, tanto em espacos formais quanto | essa € a sua forma mais conhecida.
ndo formais de educacdo. O Pedagogo ; . y
Empresarial, em particular, é peca fundamental | POrém, a Pedagogia ndo se resume
para a gestdo de pessoas no setor de Recursos ~ .
Humanos das empresas, promovendo uma a atuacdo restrita na escola, pelo

formacao centr_ada no planejam(_an~to, na aval_la(;aoe contrario, é muito ampla e envolve
no desenvolvimento de aptidées coletivas e

cooperativas. varias areas, ainda pouco

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial.

Educacéo néo formal. Gestdo de pessoas. exploradas. Uma area que vem

crescendo muito ao longo do tempo,

mas que ainda néo é difundida em ampla escala é a Pedagogia Empresarial, aqui
concebida como nosso objeto de estudos.

O termo Pedagogia Empresarial foi idealizado pela professora Maria Luiza
Marins Holtz (2004), na década de 70, quando se viu que a Pedagogia era muito
mais abrangente e o pedagogo desenvolvia habilidades que transcendiam a sala de
aula.

As organiza¢fes que antes tinham foco apenas no método e no resultado

deram lugar a abordagem humanistica, onde o foco era o trabalhador e o grupo
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social. O papel do pedagogo empresarial € fazer exatamente isso, através dos
Recursos Humanos, que € onde acontece seu processo de atuacao.

Diante dessa assertiva, 0 interesse por esse tema surgiu no decorrer da
disciplina intitulada Economia e Politica da Educacéo, no curso de Pedagogia, da
Universidade de Pernambuco (UPE) — Campus Garanhuns, cujo programa analisava
como a economia atuava dentro da educacdo. Nesta disciplina foi possivel analisar
0s classicos da economia politica, modos de producdo e formacfes sociais; teoria
do Capital Humano, o Estado e a Politica de Desenvolvimento Industrial; com o
objetivo de compreender como se dado as relagdes no trabalho, a organizagcéo e
estrutura das industrias e empresas pelos vieses da educacédo e da Pedagogia. Em
vista disso, surgiu uma vontade de pesquisar mais sobre, foi entdo que, dentre
essas pesquisas, descobrimos a Pedagogia Empresarial, e da mesma forma que a
Economia e a Educacéao se vinculam, o pedagogo e as Empresas também podem se
vincular. Foi nesse momento que nos deparamos com 0 Nosso objeto de estudo.

Perante o exposto, esse trabalho toma como objeto de estudo a Pedagogia
Empresarial. A problematica esta alcada pelas seguintes questfes: como se da a
atuacao do pedagogo empresarial? Quais as principais correntes que embasam a
Pedagogia Empresarial? O objetivo geral desse trabalho € analisar a atuacdo do
pedagogo fora do espaco escolar na perspectiva empresarial. Como 0s objetivos
especificos delineamos: compreender 0s aspectos historicos, tedricos e
bibliograficos que norteiam a atuacdo do pedagogo dentro de empresas, identificar o
papel do pedagogo empresarial, no setor de Recursos Humanos das empresas e
contribuir para a producdo académica sobre essa area, ainda pouco explorada nos
cursos de licenciatura em Pedagogia.

O referido texto esta organizado em topicos. O primeiro apresenta um breve
histérico sobre a Revolucéo Industrial, com a apresentacao de alguns tedéricos desta
época; no segundo tépico é analisada a mudanca da perspectiva administrativa para
a gestdo de pessoas; no terceiro € analisada a educagédo nas empresas; em seguida
tratamos sobre a atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolares; apos discutimos
sobrea atuacdo do pedagogo nas empresas e dentro dos Recursos Humanos. A
metodologia, as descri¢cdes e analises dos dados alcancados foram elaboradas a luz
do referencial tedrico construido e, por fim, chegamos as consideracdes finais desse

artigo. A pesquisa € de carater bibliogréfica, de cunho qualitativo e analitico.
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Considerando o momento pandémico em que vivemos, nao foi possivel a realizacéo

de uma pesquisa in loco.
Fundamentacéo tedrica
Era do trabalho moderno - revolucdo industrial: breve histérico

Este primeiro topico tem como objetivo fazer um breve histérico sobre o inicio
da administracdo moderna, compreendendo como foi o processo educativo nas
empresas até chegar ao que temos atualmente no que tange as formas e modelos
de gestao e de formacgéo de pessoas.

Partimos da Revolucéo Industrial que foi a base norteadora para a chegada
do que chamamos de trabalho moderno. Essa revolugdo ocorreu em meados do
século XVIII e caracterizou-se pela transicdo da manufatura a industria mecanica. A
instalacdo de grandes maquinas fabris fez com que o rendimento do trabalho
aumentasse a producéo global. Com o Capitalismo se instaurando e crescendo a
cada dia, houve uma transformacdo social, dando origem a duas classes: o
proletariado (classe operaria) e a classe comerciante (donos do capital), também
conhecido como “burguesia”.

Com a expansdo do comércio, o trabalho manual ou artesanal, que era feito
por uma Unica pessoa, que tinha esse oficio, foi dando lugar a uma divisdo do
trabalho, onde cada operario realizava uma tarefa corriqueira e repetitiva para
chegar ao resultado almejado de um produto que necessitava da utilizacdo de
maquinas. Segundo Costa (2013, p.10): “[...] o trabalhador apenas participava de
uma etapa do processo, ndo tendo mais controle sobre o processo produtivo como
um todo, a concepgao do produto passou a pertencer ao capital”.

Com essa divisao do trabalho e com a introducdo das maquinas, o salario do
trabalhador diminui, além dos baixos salarios, havia uma carga horaria
extremamente cansativa e desumana, chegando a 16 horas diarias com apenas 30
minutos de descanso. Esse método de trabalho durou por algum tempo, mas viu-se
gue era necessario mudar esse modelo fabril. Foi ai que um novo modelo surgiu: o

Taylorismo. Este sera discutido e analisado no topico seguinte.
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Taylorismo: introducdo a administracao cientifica

Nas ultimas décadas do século XIX, Frederick Winslow Taylor idealizou esse
novo método, que era conhecido como Geréncia Cientifica ou Administracdo
Cientifica. O objetivo principal era racionalizar o trabalho, aumentando a
produtividade.

Costa (2013) afirma que para Taylor a hierarquizagéo e a sistematizacéo era
a melhor forma de organizacdo do trabalho. O tempo é uma das coisas primordiais
nessa teoria, por isso o trabalhador era monitorado segundo o tempo de producéo,
devendo cumprir suas atividades no menor tempo possivel, o trabalhador que
conseguisse atender a esse critério era premiado, com isso o0 seu salario dependia
do seu proprio esforco, isso fazia com que o trabalhador se desdobrasse para
cumprir com o tempo cronometrado, causando uma exploracdo do proletariado. De

acordo com Ribeiro (2015, p.2):

[...] o elemento inovador é que o estudo do trabalho, na perspectiva de
Taylor, deveria ser feito por aqueles que administram e em favor deles. A
formacdo de uma geréncia capaz de pré-planejar e pré-calcular todos os
elementos do processo de trabalho estava, entédo, intimamente ligada a uma
proposta de intenso controle do trabalho.

Para os trabalhadores essas técnicas de submisséo e esse trabalho rotineiro
e repetitivo, ndo eram estimulantes. Entdo, com a falta de incentivo e o desinteresse
dos trabalhadores por sempre fazerem aquele servigo, repetitivo, o Taylorismo foi

dando lugar ao Fordismo.
Fordismo: sistema de producdo em massa

O Fordismo foi um modelo de producao industrial, criado pelo fundador da
multinacional Ford Motor Company, Henry Ford, no comeco do século XX. Ford fez
uma adaptacdo e aperfeicoou uma pratica ja existente na Europa, que era a de
Frederick Taylor e utilizou nas suas industrias automobilisticas.

Semelhante ao taylorismo, o fordismo também seguia na mesma direcdo do
controle do processo do trabalho e ainda mais intensificado. Sua grande inovacao
foram as esteiras rolantes, isso dava ainda mais controle ao processo do trabalho,
pois o trabalhador ndo trabalhava no seu tempo, mas no tempo da esteira e isso

trouxe melhorias na produgédo, mas para _Q trabalhador o processo era intenso,
0000 0000
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automatizado e esgotante. E um novo tipo de trabalhador surge, chamado por

Gramsci (1976) de “operario-massa”. De acordo com Ribeiro (2015):

Nao é a toa que o fluxo de rotatividade entre os trabalhadores da industria
Ford era altissimo. A implementacao desse novo ritmo de trabalho sofreu
fortes resisténcias por parte dos trabalhadores. Muitos trabalhadores,
inicialmente, ndo aceitaram essa forma de controle e geréncia do trabalho.
Foi, entdo, necessario implementar medidas para conquistar a adesdo da
classe trabalhadora e uma das medidas principais, implementadas por Ford,
foi a elevacao dos saléarios (RIBEIRO, 2015, p. 5).

A elevacdo dos salarios era nada mais que uma forma de ludibriar os
funcionarios por conta das péssimas condicbes de trabalho e também uma
estratégia para que ocorresse um aumento do consumo entre a classe operaria.

Outra importante teoria, advinda dos processos administrativos, foi o Fayolismo,

descrita e analisada no topico posterior.
Fayolismo: modelo classico de centralizagéo

Vivendo no mesmo periodo que Ford, Jules Henri Fayol, foi o criador da
Teoria Administrativa, braco da Teoria Classica da Administracdo. Fayol defendia
gue todos tém a necessidade de nocbes basicas da administragcdo, em longa ou

curta escala. A administracao era para ele:

Uma atividade comum a todos os empreendimentos humanos (familia,
negécios, governo), que sempre exigem algum grau de planejamento,
organizag&o, comando, coordenag&o e controle (MAXIMIANO, 1995, p.60).
Para Fayol, a melhor lideranca vinha dos bons administradores, nesse caso, 0

conhecimento em gestdo era mais significante do que a propriamente dita,
competéncia técnica. Por isso, os lideres deveriam ser capazes de antecipar, decidir
e agir; conhecer os membros de sua equipe e saber quais sédo seus atributos para
utiliza-los da melhor maneira.

Em sua obra, Fayol deixou 14 principios basicos de gestédo e lideranca para
uma instituicao:

Diviséo do trabalho

Autoridade e responsabilidade

Disciplina

Unidade de comando

Unidade de direcao

Subordinacéo do interesse particular ao interesse geral
Remunerac¢éo do Pessoal

Centralizacao

Hierarquia

Ordem
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Equidade

Estabilidade do pessoal

Iniciativa

Unido do Pessoal (FAYOL, 1916, apud MENDES, 2021, p.1).

As teorias de Henri Fayol mesmo tendo sidas criadas ha muito tempo, seus
conceitos sdo muito atuais e por isso ainda sdo usadas como modelo de gestéo,
tanto em empresas quanto em escolas.

Todas as teorias aqui estudadas sdo imprescindiveis para ampliar as
concepcdes sobre o mundo do trabalho e do universo empresarial. Vimos no
taylorismo as grandes transformacdes sofridas nas fabricas a partir da utilizacéo do
método cientifico, no fordismo como a producdo em larga escala agiliza o processo
industrial, entretanto, precariza o trabalho no sentido de perceber o humano como
maquina. E, por fim, o fayolismo que em sua dindmica percebe as estruturas
organizacionais da empresa, pautando-se no principio da eficiéncia e na figura do
lider como centro de uma boa administracdo. Nas discussbes posteriores,
tentaremos traduzir o forte impacto que essas teorias tiveram na educacao, a partir
dos processos de escolarizacdo e da atuacdo dos pedagogos nos espacos nao

escolares.

A mudanca da perspectiva empresarial administrativa para a gestdao de

pessoas

Com o processo de escolarizacdo e universalizacdo, a educagdo comegou a
ser mais valorizada. E no periodo pés-industrial que a educacdo passa a ser pauta
das politicas publicas de Estado e de Governo. Com a industrializagcdo avancando,
passando por inUmeras mudancas, a introducdo de novas demandas mercantis e a
competitividade crescendo a cada dia, era necessario um diferencial para que a
empresa se mantivesse firme no mercado. A administracdo pautada no mecanicismo
e na producdo eficiente, onde também o sucesso e o fracasso dependiam de uma s6
pessoa: o administrador, gerente ou lider, que ocorria; ja ndo estava conseguindo

alcancar a demanda e a concorréncia:

Se nos primeiros exemplos de administracdo a producéo era padronizada e
centralizada, o trabalho alienante, a tecnologia com automatizagao rigida e
o trabalhador banalizado e rotinizado, os novos modelos de gestdo mostram
a producdo fundamentada na flexibilidade, diversificacdo e autonomia, no
uso da tecnologia com automacdao flexivel e no perfil do trabalhador gestor
(EBOLI, 2004, apud COSTA, 2013, p. 17).

....@....
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O mundo dos negdcios estava sofrendo transformacdes, as empresas para se
manterem e ter sua permanéncia garantida precisavam acompanhar as mudancas
ou ficavam para tras e caia no esquecimento, afinal, o mercado sempre foi
extremamente competitivo. A mudanca organizacional era fundamental, mudancas
de comportamentos, reestruturacao do negdcio, era preciso mudar a forma antiga de
agir e adotar novas medidas. N&o havia mais espaco para uma sociedade
meramente industrial, mecanizada e tecnicista, entdo, em seu lugar foi se
estabelecendo uma sociedade onde o foco ndo era apenas o capital, o trabalho
excessivo e a eficiéncia, o principal recurso era o conhecimento. Nesse sentido

Martin aponta que:

Isso ndo significa o fim do capitalismo; e sim que o recurso econémico
basico, ‘os meios de produgao’, expressao usada pelos economistas, ndo é
mais o capital, nem os recursos naturais, nem a terra nem o trabalho. E o
conhecimento (MARTIN, 1996, p. 71).

Nesse contexto € que a administracdo com foco no capital e na eficacia abre
espaco para um sistema mais flexivel. Esse novo sistema tem na sua esséncia o
capital humano, a formacédo e gestdo de pessoas, com foco na educacdo e no
conhecimento, de uma forma humanizada e complacente. De acordo com

Chiavenato, a lideranca centrada nas pessoas:

Trata-se de um estilo preocupado com os aspectos humanos dos
subordinados e que procura manter uma equipe de trabalho atuante, dentro
de maior participacdo nas decisdes (CHIAVENATO, 2008, p. 133).

Neste contexto de grandes mudancas no mundo empresarial, os estudos
sobre a gestdo de pessoas passam a lidar diretamente com o capital humano.
Considerando tal assertiva, as empresas, na perspectiva de melhorar as relacdes
estabelecidas com os seus colaboradores, implantam em seu meio o setor de
Recursos Humanos.

No tépico a seguir, vamos compreender como a gestdo esta presente na
educacdo nao formal, principalmente apds a mudanca da administracdo para a
gestdo no intuito de formar trabalhadores que possam pensar, agir e solucionar

problemas, da melhor maneira possivel.
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A educacao nao formal na perspectiva da gestdo empresarial

A evolucdo é inevitavel, as pessoas evoluem, a mercadoria, os consumidores,
a tecnologia e o trabalho também passam por esse processo evolutivo. As formas de
trabalho, os principios de administracdo, gestdo e lideranca foram se modificando.
Nessa nova forma, de gestdo, a educacdo tem que estar inclusa em todos os
momentos do dia a dia, € um processo continuo. E importante salientar que a
educacdo que aqui estd sendo referida é a informal. De acordo com Gohn (2006):
“Toda e qualquer agao educativa fora do ambito da escola denomina-se educacéo
ndo formal. E a educacdo através de compartihamento de experiéncias,
principalmente em espacos coletivos (GOHN, 2006 apud LORENSINI, 2015, p.15)”.

Esse tipo de acdo educativa € muito comum nas empresas, 0 intuito é
capacitar os trabalhadores em prol do coletivo e dos interesses comuns do grupo. O
conhecimento é essencial em todas as etapas da vida e um ambiente estimulante
trara melhor desempenho e qualidade no trabalho. E importante que nas empresas
aconteca essa troca de saberes e que 0 encorajamento e o respeito estejam sempre

em conjunto. Francelino (et al,2015) afirma que:

Com as mudangas na economia as empresas perceberam que 0 sucesso
empresarial ndo estava ancorado somente a qualidade dos produtos e a
utilizacdo de novas tecnologias, mas também ao capital humano, pois € a
esse que se delega a responsabilidade pelo desenvolvimento,
implementacdo e cumprimento das estratégias dentro das organizacdes,
cabendo, portanto, as empresas serem as fomentadoras do processo de

capacitacdo de seus colaboradores (FRANCELINO et al, 2015, p.4).

Entdo, para as empresas foi preciso abordar uma nova estratégia, tratar o
trabalhador como alguém que n&o possuia nenhum conhecimento ndo era mais
aceitavel, as técnicas de submisséo e exploracéao do trabalhador deram lugar a uma
gestdo humanizada, sempre com foco na formacéo continuada dos trabalhadores.

O pedagogo é um dos profissionais qualificados, capaz de alcancar
exceléncia na gestdo do Capital Humano, pois sua formacdo consegue passar pela
area docente nas instituicbes escolares e na area da educacdo nao formal em

gualquer ambiente que trabalhe com pessoas.

Para que haja éxito em suas praticas dentro da empresa, o pedagogo
empresarial necessita ter um profundo conhecimento dos comportamentos
humanos dentro do contexto da organiza¢éo, pois toda sua pratica estard
centrada no desenvolvimento de pessoas (ALMEIDA, 2012, apud
LORENSINI, 2015, p. 31).
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E nesse contexto que acontece a imersdo da educacdo dentro das empresas.
Havia uma necessidade de novos profissionais para o novo cenario vivido dentro
das empresas, e o Pedagogo é um profissional capaz de se adequar a essa forma

de gestao.
A Pedagogia e atuagcdo do pedagogo na educacéao nao formal

Até pouco tempo o pedagogo era visto como um profissional que s6 |he
competia estar em sala de aula. Entretanto, a Pedagogia vai muito além, ela é uma
ciéncia que estuda a educacéo. Libaneo (2001, p.29) a define como: “Um campo de
conhecimentos sobre a problematica educativa na sua totalidade e historicidade e,
ao mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acgado educativa”. Através desta
assertiva, € notoria a grandiosidade e a importancia dessa profissao.

Com o pensamento de uma sociedade igualitaria e inclusiva foi emergindo um
novo olhar sobre o processo da educacéo, dessa vez, com foco na formacéo do ser
humano, independente, que seja em uma instituicdo escolar ou qualquer outro lugar

gue precise de um trabalho pedagdgico.

A base de um curso de Pedagogia ndo pode ser a docéncia. A base de um
curso de pedagogia é o estudo do fendmeno educativo, em sua
complexidade, em sua amplitude. Entdo, podemos dizer. Todo trabalho
docente é trabalho pedagdgico, mas nem todo trabalho pedagégico é
trabalho docente (LIBANEO, 2006 apud ROVARIS E WALKER, 2012, p. 3).

Quando se fala em um trabalho pedagogico em um espaco ndo escolar, é
referindo-se a formacdo pessoal e continuada, planejamento, coordenacéao,
orientacdo e avaliacdo sempre com o foco principal em uma pratica pedagogica
transformadora, tanto individual como coletiva, de forma humanistica, pensando
sempre no sujeito como autor de sua aprendizagem.

Nascimento (2010) pontua que a formacdo do pedagogo esta diretamente
relacionada com as transformacdes contemporaneas, enfocando o desenvolvimento
humano, o trabalho em equipe, estudando os processos de aprendizagem e as
estratégias de ensino, e todo esse processo esta além do chéo da sala de aula.

O pedagogo também foi se transformando ao longo do tempo, se adequando

a realidade, se colocando na sociedade como profissional qualificado e competente
0000 0000
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capaz de evoluir junto com as demandas do corpo social, apto a trabalhar com a
docéncia, com a gestdo e formacdo de individuos pensantes. Moreira e Freitas
(2018) afirmam que:

[...] € importante lembrar que o pedagogo inserido dentro dessa perspectiva
de atuacdo tem mostrado a profissdo com um carater um tanto quanto
multifacetado, com caracteristicas variadas, ou seja, tem transpassado uma
profissdo em que as atividades docentes ndo estdo centralizadas somente
dentro dos muros da escola e que ela ndo é resumida apenas em uma
relagéo entre educador e educando. (MOREIRA e FREITAS, 2018, p.4).
Entdo, pode-se afirmar que ha muito tempo o pedagogo ndo tem mais a
escola e a sala de aula como campo Unico de atuacédo. Ainda conforme Moreira e
Freitas (2018, p.5): “a Pedagogia é aliada em qualquer area que demande
conhecimento pedagdgico”. Porém € necessario que o pedagogo esteja sempre em
busca de novos conhecimentos, sempre se reciclando e evoluindo para manter um
nivel de exceléncia profissional e conseguir cumprir com o seu trabalho.
Uma das areas que o pedagogo pode atuar e desempenhar suas habilidades

pedagdgicas é em empresas. E sobre isso que trataremos no topico seguinte.
O pedagogo Empresarial

Como ja mencionado no topico sobre a gestdo, a empresa € também um
ambiente educativo e de estimulo criativo, para ajudar o trabalhador a crescer
profissionalmente e melhorar os servigcos prestados.

O pedagogo entra neste novo ambiente devido as mudancas que ocorreram
no mundo corporativo. Havia a necessidade de mudancas, o mundo do trabalho ja
havia passado pelo taylorismo/fordismo/fayolismo, agora era a vez da gestdo
empresarial, e € nesse contexto que cresce a necessidade de um profissional para
auxiliar na formacao do novo ambiente de trabalho e do novo trabalhador.

Ribeiro (2007) enfatiza que o pedagogo entrou nesse ambiente em meados
da década de 1960 e inicio de 1970, quando a educacéo passou a ser reconhecida
como uma forma de contribuicdo para o aumento do desenvolvimento econdémico e
0 progresso da nagao.

O papel do pedagogo empresarial € desenvolver habilidades e estimular a
sua equipe, Goncalves (2017) afirma que o pedagogo deve ter o dominio de

conhecimentos, técnicas e habilidades que, agregadas as praticas de profissionais
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de outras &reas, estabelecem instrumentos importantes para atuacdo na gestdo de
pessoas. A formacdo desse profissional é vasta para lhe dar a capacidade de
pensar, pedagogicamente, para resolver todas essas questbes que lhe competem.

As empresas, atualmente, necessitam de pessoas competentes e de
profissionais qualificados, que possam atuar com maestria em suas respectivas
funcdes, e ttm como objetivo a qualidade de servico, de profissionais e vantagem
competitiva. O pedagogo tera como encargo tracar um plano de acdo pedagogico
gue auxilie o cumprimento desse propdsito. Segundo Ribeiro (2007):

A pedagogia empresarial se ocupa basicamente com os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes diagnosticadas como
indispensaveis/necessarios a melhoria da produtividade. Para tal, implanta
programa de qualificacdo profissional, produz e difunde conhecimento,
estrutura o setor de treinamento, desenvolve programas de levantamentos
de necessidades de treinamento, desenvolve e adapta metodologias da
informacdo e da comunicacdo as praticas de treinamento (RIBEIRO, 2007,
p. 11).

O pedagogo empresarial trabalha com o principio de melhorias das relacdes
humanas e praticas pedagodgicas para reestruturar as vivéncias e as competéncias
do trabalhador, fazendo desenvolver maior produtividade e qualidade, tanto de

trabalho, como de vida para todos os que pertencem aquele ambiente institucional:

Esta acdo requer do Pedagogo Empresarial perspicacia, observacéo,
envolvimento, desprendimento, coragem, preparo técnico, ousadia, vontade,
criatividade e desejo efetivo pela descoberta de como sera desenvolvido
seu trabalho dentro da corporacdo. Ou seja, o pedagogo deve ter um olhar,
pedagdgico, filoséfico, psicolégico em relacdo aos seres humanos que
estar8o presentes neste espaco, ndo os tratando como meros objetos que
precisam ser moldados de acordo com o objetivo da empresa
(GONGCALVES, 2017, p.1).

O pedagogo precisa estar atendo a todas essas questdes, pois toda a sua
atuacao esta ligada a dimensdo humana, entdo é necessario muito conhecimento
sobre comportamentos humanos, isso ajudara bastante no seu desempenho. E por
ser um profissional que lida com pessoas, o seu local de trabalho pode ser

especificamente nos Recursos Humanos (RH) da Empresa.
O Pedagogo e sua atuacéo na area dos Recursos Humanos

Para que a atuacao do pedagogo na area dos Recursos Humanos (RH) seja
de exceléncia é necesséaria uma formacdo Pedagdgica Empresarial, que tenha uma

base tedrica muita significativa, com saberes especificos educacionais no campo
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empresarial. A discussdo sobre essa area dos Recursos Humanos (RH) surgiu na
década de 1930 e desde entdo é um setor de importancia nas empresas. Esse
campo de atuacdo apareceu, justamente, pela necessidade de uma pessoa
gualificada para trabalhar na gestdo de pessoas, no planejamento das atividades,
controle e avaliagcdo da aprendizagem, formacao continuada, capacitagcbes, de uma
forma que o trabalhador se sinta respeitado e valorizado, fazendo um trabalhado
humanizado e consciente.

Nessa perspectiva, € importante a valorizacdo das vivéncias e experiéncias
pessoais dos trabalhadores, usando-as como estimulo a aprendizagem. Por isso, 0
pedagogo atuante nos Recursos Humanos deve sempre estar atento as
necessidades do momento e as mudancas necessarias, preocupando-se sempre em
oferecer a melhor aprendizagem com foco nas necessidades dos membros da
empresa.

Chiavenato (1999) em seu livro “Gestdo de pessoas; o0 novo papel dos
recursos humanos nas organizagdes” deixa seis processos basicos da gestdo de

pessoas que sdo pertinentes ao RH:

° Processos de Agregar Pessoas:. sdo 0s processos utilizados para
incluir novas pessoas na empresa. Incluem recrutamento e selecdo de
pessoas.

° Processos de Aplicar Pessoas: sdo 0s processos utilizados para
desenhar qual atividade que as pessoas irdo realizar na empresa, orientar e
acompanhar seu desempenho. Incluem desenho organizacional e desenhos
de cargos, analise e descricdo de cargos, orientacdo das pessoas e
avaliagdo do desempenho.

. Processos de Recompensar Pessoas: sdo 0s processos utilizados
para incentivar como pessoas e satisfazer suas necessidades individuos
mais elevados. Incluem recompensas, remuneracao e beneficios e servigos
sociais.

. Processos de Desenvolver Pessoas: sdo 0s processos utilizados para
capacitar e incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal. Incluem
treinamento e desenvolvimento das pessoas, programas de mudancas e
desenvolvimento de carreiras e programas de comunica¢do e consonancia.
. Processos de Manter Pessoas: sdo 0s processos utilizados para criar
condicbes ambientais e psicologicas satisfatérias para as atividades das
pessoas. Incluem administracdo da disciplina, higiene, seguranca e
gualidade de vida e manutencéo de relac¢des sindicais.

. Processos de monitorar Pessoas: Sao os processos utilizados para
acompanhamento e controle, como atividades das pessoas e verificar
resultados. Inclui banco de dados e sistemas de informa¢des gerenciais
(CHIAVENATO, 1999, p.13).

Com as acOes, politicas e praticas definidas, o pedagogo deve buscar
constantemente o aprimoramento sobre como lidar com seres humanos, com o

trabalho em grupo e a atuacado profissional no coletivo. Estes s&o processos que
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envolvem um exercicio diario para tentar ser bem-sucedido nesta area. Para tal, é
imprescindivel manter sua formacdo atualizada, praticando de cursos de

aperfeicoamento profissional.
Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho parte de uma pesquisa bibliografica, de
cunho qualitativo e analitico. A pesquisa bibliogréfica para Fonseca (2002) acontece:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto (FONSECA 2002, p. 32).

Com esta pesquisa pretendeu-se fazer um aprofundamento sobre os
conhecimentos acerca da Pedagogia Empresarial, compreendendo os aspectos
histéricos, teoricos e bibliograficos que norteiam a atuacdo do pedagogo dentro de
empresas no setor de Recursos Humanos das empresas, explorando diversos
assuntos que se interligam a essa tematica.

A pesquisa qualitativa: “Constitui uma alternativa apropriada nos estagios
iniciais da investigacédo, quando se busca explorar o objeto de estudo e delimitar as
fronteiras do trabalho [...]” (HEYINK; TYMSTRA, 1993 apud TERENCE e
FILHO2006, p.3).

O interesse em estudar sobre este tema iniciou em 2019, mas a pesquisa em
si, comecou no ano de 2021, tendo a durabilidade de seis meses e foi dividida em
trés partes. A primeira etapa foi a de levantamento de dados tedricos, como livros,
artigos e revistas sobre o objeto de estudo em foco. Posteriormente realizamos
leituras e fichamentos sobre o material coletado e, por fim, iniciamos a producéo do
Trabalho de Conclusédo de Curso em formato de artigo. Os autores que exploram
sobre esse tema e que foram usados na fundamentacdo da escrita deste artigo
foram: Chiavenato (1999, 2008); Libaneo (2001); Ribeiro (2007) e Costa (2013).

Com este trabalho, temos intento de contribuir para o arsenal de escritos
académicos sobre a Pedagogia Empresarial, possibiltando que novos
pesquisadores, professores e estudantes possam se debrucar sobre esse tema que
ainda é pouco explorado nas academias e principalmente nos cursos de Licenciatura

em Pedagogia.
ooooeoooo
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Andlises e discussfes dos resultados alcancados

De acordo com as nossas analises teoricas, houve um longo processo até o
pedagogo atuar, de fato, nas empresas. Vimos que a Revolugédo Industrial trouxe
consigo a passagem dos trabalhos manuais para os trabalhos em industrias, com a
mecanizacao, divisdo do trabalho e a perda da concepc¢ao do produto.

O Taylorismo, o Fordismo e o Fayolismo, tiveram suas significancias nesse
processo, cada um, com suas perspectivas, avangaram e trouxeram inovacoes para
gue pudéssemos chegar ao que temos atualmente. Essas teorias, mesmo com seus
avancos e limitagOes, foram alavancas para a evolucdo do mundo do trabalho.
Nessa época, o trabalhador passava por muitas frustracbes e exploragcdo, mas com
as novas tecnologias e modernizacdo e 0 acesso a educacgao, as coisas foram se
modificando e dando mais espaco e valor ao ser humano, pois o proprio funcionario,
com a disseminacdo da educacdo, passou a ter mais entendimento sobre os seus
direitos e melhores condi¢des de trabalho.

Diante dos dados coletados durante a pesquisa bibliografica, constatou-se
gue a mudanca da perspectiva empresarial administrativa para a gestdo de pessoas
aconteceu devido ao processo de escolarizacdo e as novas tecnologias, mas
também pelo fato das empresas necessitarem de mudancas para conseguirem se
manter perante a concorréncia, para oferecer melhores servicos e melhores
profissionais, tornando o capital humano e o conhecimento um dos fatores mais
importantes nesta perspectiva. Peter Drucker (1995) afirma que nessa mudanca, o
conhecimento € o principal recurso e, que a terra, mao-de-obra e capital passam a
ter um papel secundario. O conhecimento quem detém € o ser humano, entédo o foco
tem que ser nele, tornando a gestdo de pessoas importantissima e indispensavel
nesse Novo contexto nas empresas.

A discussao sobre “A educacdo nado formal na perspectiva da gestao
empresarial”’, foi imprescindivel para a compreensédo de que a educagao acontece
em todo e qualquer espaco social e ndo apenas nas escolas. Essa percepc¢ao
corrobora para uma analise mais precisa da atuacdo do pedagogo nos espacos de
gestdo em ambientes ndo escolares como o da empresa. Eboli (2004 apud Costa

2013, p.17) afirma que para criar um perfil nas empresas, € preciso implantar

....@....


https://doi.org/10.29327/235555.1.3

Sala 8 - Revista Internacional em Politicas, Curriculo, Praticas e Gestdao da Educagao.
V.01 N. 03/2022 - https://doi.org/10.29327/235555.1.3 - ISSN: 2764-0337

sistemas educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes, posturas e
habilidades, e ndo apenas aquisicdo de conhecimento técnico e instrumental.

Nessa época havia a necessidade de capacitar os trabalhadores, nessa
perspectiva é que a educacdo ndo formal foi sendo inserida nas empresas. Essa
educacdo, muitas vezes, vinha em forma de treinamentos, cursos, e era um
processo diario de troca de experiéncias. Além disso, era uma forma de estar a
frente, oferecendo um servico melhor e pessoas mais qualificadas. E nessa
perspectiva que o pedagogo é incluso nas empresas, justamente para prestar 0s
seus servicos pedagdgicos, na area da gestdo, como um profissional bastante
gualificado para trabalhar dentro e fora do ensino formal.

No topico “A Pedagogia e atuagdo do pedagogo na educagao nao formal’, foi
identificado que ha muito tempo o pedagogo ndo tem mais a escola e a sala de aula
como campo Unico de atuacgao, nesta perspectiva Libaneo (2001) afirma que:

E quase unanime entre os estudiosos, hoje, o entendimento de que as
praticas educativas se estendem as mais variadas instancias da vida social
ndo se restringindo, portanto, & escola e muito menos a docéncia, embora
estas devam ser a referéncia da formacdo do pedagogo escolar. Sendo
assim o campo de atuacdo do profissional formado em pedagogia € tédo
vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar onde
houver uma prética educativa com carater de intencionalidade, ha ai uma
pedagogia para viabiliza-la (LIBANEO, 2001, p.116).

Entdo, o pedagogo é um profissional qualificado para atuar em qualquer area
gue lide com seres humanos e necessite de trabalhos pedagdgicos, esse
profissional pode e deve atuar em diversos lugares difundindo conhecimento e
fazendo seu papel de educador, sendo capaz de conciliar teoria e pratica e sempre
incentivando uma visdo ampla, critica e reflexiva, sendo um mediador da
aprendizagem.

Outro ponto relevante e discutido neste trabalho académico, no que tange ao
pedagogo empresarial e sua atuacdo nos Recursos Humanos, foi constatado que
este profissional passa por uma formacdo que o prepara para atuar dentro de
empresas, trabalhando com formacdo de pessoas e desenvolvendo, de forma
pedagdgica, melhores métodos de ensino e aprendizagem, possibilitando aos
trabalhadores formacédo basica para que consigam solucionar problemas, terem
novas ideias, novas atitudes, que modifiqguem sua forma de ver o seu trabalho,

tornando-o um ser critico e autbnomo na sua atuacgao.
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O trabalho do pedagogo empresarial vai muito além de transmitir informacoes,
€ um trabalho que envolve, parafraseando Goncalves (2009) um enriquecimento da
personalidade humana. E o seu trabalho nos Recursos Humanos deve ser, de fato,
humanizado, um local onde o trabalhador se sinta respeitado e valorizado, € preciso
gue esse profissional do RH conheca os trabalhadores e os ajude a desenvolver
suas aptiddes a habilidades, contextualizando com suas vivéncias diarias. Toledo
(1982) afirma que:

A educacgdo influencia permanentemente a &rea de Recursos Humanos,
pois esta devera numa organizacao, incentivar todos os seus membros para
que identifiquem e removam condi¢cdes restritivas ao desenvolvimento,
motivacdo e sinergia das pessoas e grupos. Contudo é primordial a
presenca do pedagogo no ambiente de trabalho, onde ele devera conduzir o
desenvolvimento humano através de atividades formativas alinhadas as
estratégias organizacionais (TOLEDO, 1982, p. 46).

O pedagogo, no setor dos Recursos Humanos esta ligado a humanizacao
necessaria nas empresas, 0 seu trabalhado sempre estara vinculado a pessoas e
dessa forma é preciso dar boas condi¢cdes de trabalho, trazendo sempre o seu lado
pedagogico e principalmente, seu lado empatico e humano.

Os dados coletados, através das pesquisas bibliograficas realizadas,
apontaram para a necessidade de contextualizar o objeto de estudo em analise, com
0 percurso histérico que envolve a revolucdo industrial e as teorias classicas da
administracdo. Contudo, esta tem em seu bojo, a atuacdo do pedagogo no setor de
Recursos Humanos e na gestdo de pessoas a fim de engendrar atividades
empresariais junto aos colaboradores que estdo focadas nas relagdes sociais, no

planejamento e na avaliacao.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, constatou-se que o pedagogo, atuante no
ambiente empresarial, € um facilitador no processo de ensino/aprendizagem,
sempre trazendo inovacdes e transformacfes nos ambitos individuais e em grupo
das empresas, o seu trabalho pedagodgico é imprescindivel para auxiliar nas
atividades com o Capital Humano, usando metodologias que auxiliem o
desenvolvimento das competéncias necessarias para o ambiente de trabalho.

Em qualquer lugar que possua pessoas e demande um trabalho pedagdgico,

pode ser considerado um ambiente para um pedagogo atuar, independentemente de

....@....
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ser um espaco escolar ou ndo, sua formagéo vasta o possibilita ter um leque imenso
de possibilidades, incluindo o ambiente empresarial, que é um espaco que necessita
de pessoas experientes em educacgéao, gestédo e formacao de pessoas.

Ao nos debrucarmos, nos escritos tedéricos, sobre o objeto de estudo em tela,
identificamos que a atuacdo do pedagogo empresarial, passou por um longo
processo historico até que fosse reconhecido e incluso nos ambientes né&o
escolares, e isso s6 aconteceu com a modernizacdo, a escolarizacdo dos cidadaos e
a necessidade de pessoas qualificadas. As acbes dos periodos da Revolucdo
Industrial e poés-industrial foram imprescindiveis para a formacdo do modelo de
gestao atual.

Também foi possivel compreender, a partir dos estudos realizados, que o
pedagogo empresarial tem como principio analisar as necessidades e aptidoes da
instituicdo, desenvolvendo estratégias e acdes que auxiliem na capacitacdo dos
profissionais, por meio de projetos com a finalidade de criar parametros de
gualidade, produtividade, organizacdo do trabalho e estimulo profissional.

Sua atuacdo nos Recursos Humanos deve acontecer de forma humanizadora,
sempre respeitando, compreendendo e auxiliando os funcionarios a serem mais
comunicativos, confiantes, capacitados, que conseguem trabalhar em grupo e com
autonomia. Além de que o pedagogo ird apontar caminhos e mudancas necessarias
nas empresas, e sera um profissional que estimula melhorias no tratamento com o0s
funcionarios. Desta forma, requer desse profissional uma continua formacao;
constantes pesquisas e estudos sobre a Pedagogia Empresarial e gestdo de

pessoas.
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The business pedagogue: acting
beyond the classroom

ABSTRACT

The present work aims to analyze the
performance of the pedagogue outside the
school space from a business perspective.
The theoretical foundation covers topics
such as the history of the Industrial
Revolution, classical theories of
administration, people management, non-
formal education and the role of the
Entrepreneurial Pedagogue. The
methodology used is based on a qualitative
research, with

a bibliographic nature, aiming to
understand, in fact, what the role of the
business pedagogue is and

what the demands of this professional are.
In the end, it was possible to see that
today’s Pedagogue assumes different roles,
both in formal and non-formal education
spaces. The Entrepreneurial Pedagogue, in
particular, is a fundamental part of the
management of people in the Human
Resources sector of companies, promoting
training focused on planning, evaluating
and developing collective and cooperative
skills.

Keywords: Business Pedagogy; Non-
Formal Education; People management.

El pedagogo empresarial:
actuando mas alla del aula

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo
analizar la actuacion del pedagogo fuera
del espacio escolar en la perspectiva
empresarial. La fundamentacion teérica
abarca temas como la historia de La
Revolucién Industrial, las teorias clasicas
de la administracion, la gestion de
personas, la educacion no formal y el rol
del pedagogo empresarial. La
metodologia utilizada se basa en una
investigacion cualitativa, de caracter
bibliografico, con el objetivo de
comprender, de hecho, cudl es el papel
Del pedagogo empresarial y cudles son
las demandas de este profesional. Al final,
se pudo constatar que

el Pedagogo actual asume diferentes
roles, tanto en los espacios formales
como no formales de La educacion. El
Pedagogo Empresarial, en particular, es
una parte fundamental de la gestion de
personas en el sector de los Recursos
Humanos de las empresas, fomentando
una formacion enfocada a la planificacion,
evaluacion y desarrollo de competencias
colectivas y cooperativas.

Palabras clave: Pedagogia
Empresarial; Educacion no formal;
Gestion de personas.
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